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Sé: A# 2 [UBND-TCDNC Péng Thdp, ngay M thang M ndm 2025

V/v ting cudng cong tac tiép
cong dan, giai quyét cac vu viée
KNTC dong nguoi, phire tap;
dam bao an ninh chinh tri, trat tu
an toan xa hoi trude, trong va sau
thoi gian dién ra ky hop tha 10
Quéc hoi Khoa XV; bau ctr Dai
biéu Quéc hoi Khoa XVI va Dai
biéu Hoi ddng nhan déan céc cap
nhiém ky 2026 - 2031

Kinh gui:
- Thu trudng céc so, nganh tinh;
- Chu tich Uy ban nhan dan céc xa, phuong.

Thue hién K& hoach sé 1594/KH-UBDNGS15 ngay 15/10/2025 cua Uy
ban Dén nguyén va Giam sat Quoc hoi Khoa XV vé phdi hop t6 chirc tiép cong
dén phuc vu ky hop tha 10 Quéc hoi Khoa XV; bau ctr Pai biéu Québc hdi Khoa
XVI va Pai biéu Hoi dong nhan dan céc cp nhiém ky 2026 - 2031. Chu tich Uy
ban nhan dén tinh c6 ¥ kién chi dao nhu sau:

1. Thu truéng céc so, nganh tinh va Chu tich Uy ban nhan dan céc x4,
phuong thyc hién nghiém Két luan s6 107-KL/TW ngay 24/12/2024 ciua B
Chinh trj vé tlep tuc tang cuong sy lanh dao cua Dang d6i voi cong tac tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo; tiép tuc quan triét, tuyén truyén va thuc hién
nghiém tlic, hiéu qua ni dung cac chi dao cua Dang, Québc hoi, Chinh phu, Thu
tudng Chinh phu vé cong tac tiép cong déan, xir ly don thu, giai quyét khleu nai,
t6 cdo nhu: Luat Tiép cong dan, Luat Khleu nai, Luat T cdo; Chi thi sb 35-
CT/TW ngay 26/5/2014 cua Bo Chinh tri ve tang cuong su lanh dao cua Dang
déi voi cong tac tiép cong dan va giai quyét khleu nai, t6 céo; Quy dinh s6 11-
QDiI/TW ngay 18/02/2019 cua B6 Chinh tri vé trach nhiém cua ngudi dimg dau
cép uy trong viéc tiép dan, dm thoai truc tiép voi dan va xtr 1y nhiing phan anh,
klen nghi cua dén; Nghi quyét s6 39/2012/QH13 ngay 23/11/2012 cta Qudc hoi
ve tiép tuc nang cao hiéu lyc, hiéu qua thuc hién chinh séch, phép luat trong viéc
tlep cong dan, giai quyet khiéu nai, t6 cdo ddi véi cac quyét dinh hanh chinh vé
dat dai; Nghi quyet s0 623/NQ-UBTVQHIS ngay 07/10/2022 cua Uy ban
Thuong vu Quoc hoi vé tiép tuc ting cuong hi¢u lye, hiéu qua thuce hién chinh
sach, phap luat vé tiép cong dén, giai quyét khleu nai, t6 céo; Chi thi s6 14/CT-
TTg ngay 18/5/2012 cua Thu tuéng Chinh phu vé chan chinh va néng cao hiéu
quéa cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo; Chi thj s6 26/CT-TTg



ngay 05/9/2016 cua Thu tuéng Chinh pht vé ting cuong ky ludt, ky cuong trong
cac co quan hanh chinh nha nude céc cap; Chi thi s6 28/CT-TTg ngay 30/6/2017
ctia Thu tuéng Chinh phu vé ting cudng an ninh, trat tu trong tinh hinh moi; Ké
hoach 56 272/KH-UBND ngay 09/8/2024 cua Uy ban nhén dén tinh vé phdi hop
td chirc tiép cong dan phuc vu Dai hoi Dang céc cap, Pai hoi dai biéu toan quoc
lan thtt XIV ctia Pang.

2. Tang cudng cong tac tiép cong dan, xi ly don thu, giai quyét khiéu nai,
t6 céo theo ding quy dinh phap luét; bao dam viéc tiép nhén, phan loai, xtr ly,
tham muu, giai quyet kip thoi, dung tham quyen khéng dé tinh trang don thu
ton dong, kéo dai dan dén khiéu nai, t6 céo vuot cap.

3. Tlep tuc ddy manh tuyén truyen van dong dé nguoi dan dong thuén,
chdp hanh két qua da duoc ra soét d6i voi cac vu viée khiéu nai, t6 cdo dong
nguoi, phtc tap, kéo dai lién quan dén céac du 4n nhu: Dy 4n Khu cong nghiép
Long Giang, Cym dén cu - Khu thuong mai Cai Lay, Du an nang cap mo rong
Qudc 16 1A,...; can clr két qua ra soat, Uy ban nhan din céac x4, phuong c¢o lién
quan cong kha1 két qua cho nguoi dan biét, ddng thoi cong bd trén Trang thong
tin dién tir cta dia phuong va cdc phuong tién thong tin dai chung.

4. Ra soét, giai quyét dut diém cac vu viée khiéu nai, t6 cdo dong nguol,
phtre tap khéc, thuong xuyén theo doi, 1ap danh sach cac vu viée khleu kién dong
nguoi, phuc tap, kéo dai tai dia phuong dé tap trung ra soét, giai quyét dut diém,
coi day la cong viéc thuong xuyén, lién tuc, khéng dé gian doan. U tién ra soat,
giai quyét cac vu viéc dong nguorl phtc tap, kéo dai cong dan c6 kha nang kéo vé
céc co quan Trung wong va nha riéng cua cac dong chi 1anh dao Pang, Nha nudc
dé khiéu kién; dong thoi c6 bién phap dam bao 6n dinh tinh hinh, khong dé phat
sinh “diém néng” vé an ninh, trat tu.

5. Chu dong nam chic tinh hinh khiéu nai, t6 céo tai dia phuong, kip thoi
phat hién, giai quyet ngay tir dau, tai chd, khong dé phat sinh khiéu nai, t6 cdo
kéo dai dan dén khiéu kién vuot cap gy mat an ninh, trat ty trudc, trong va sau
thoi gian dién ra ky hop thu 10 Qudc hoi Khoa XV; bau ctr Pai biéu Qubc hoi
Khéa XVI va Dai biéu Hdi dong nhan dan céc cap nhiém ky 2026 - 2031.

6. Phéi hop chit ché voi cac co quan, don vi lién quan trong cong tac tiép
cong dan, ddi thoai, tuyén truyén, thuyét phuc cong déan khiéu kién chap hanh
dudng 1681, chi truong ctia Pang va chinh sach phép ludt cia Nha nudc; ting
cudng phd bién phap luét, tao sy dong thuan trong nhéan dén.

7. Cong an tinh va Cong an cic x4, phudng tang cuong ném tinh hinh, kip
thoi phét hién, xur Iy nghiém theo quy dinh phap luat dbi vOi cac hanh vi loi
dung khiéu nai, t6 cao dé kich dong, tu tp dong nguoi, gay roi, lam mat an ninh,
trat tu; x4c dinh dbi twong trong diém dé tap trung luc lugng, cung ¢b hd so, c6
bién phép dau tranh, xtr 1y theo quy dinh cua phap luat. Yéu cau tuyét doi khong
dé xay ra tinh trang cong dan khiéu kién tap trung dong nguoi tai Tru so co quan
Trung vong va nha riéng cac dong chi lanh dao Dang, Nha nudc trude, trong va
sau thoi gian dién ra ky ‘hop thir 10 Quéc hoi Khoa XV; bau cir Pai biéu Qudc
hoi Khoéa X VI va Dai biéu Hoi dong nhan dan cac cap nhiém ky 2026 - 2031.



8. Thu trudng cac s6, nganh tinh va Chu tich Uy ban nhén dan céc x4,
phudng nim chac tinh hinh, giai quyét kip thoi, ding quy dinh phap ludt cc vu
viéc khiéu nai, 6 céo, kién nghi, phan anh ngay tir co sO; tap trung ra soat, giai
quyét dut diém cac vu viée khiéu nai, td cdo phirc tap, kéo dai, khong dé cong
dan tép trung khiéu kién déng nguoi ¢ Thu d6 Ha Noi, nhat 1a trong thoi gian
dién ra ky hop th 10 Quéc hdi Khoa XV; biu ctr Pai biéu Qudc hoi Khoa XVI
va Pai biéu Hoi ddng nhan dan cac cép nhiém ky 2026 - 2031. Trudng hop c6
cong dan tap trung khiéu kién déng ngudi & Thu d6 Ha NOoi phai kip thoi cir 1anh
dao noi c6 cong dén khiéu kién tham gia T cong tac tiép cong dan, van dong
thuyét phuc, c6 bién phap dua cong dan vé dia phuong.

_bay la nhiém vu quan trong nham giai quyet dat diém céac vu viée khiéu
nai, t& céo kéo dai, vuot cip 1én Trung wong, dong thoi thuc hién nghiém tic chi
dao ctia ddng chi Tong Bi thu T6 Lam. Qua do, gop phén bao dam an toan, an
ninh, trét tu trude, trong va sau thoi gian dién ra ky hop thtr 10 Qudc hoi Khéa
XV, bau ctr Dai biéu Qudc hdi Khoéa XVI va Dai biéu Hoi dong nhan déan cac
cap nhiém ky 2026 - 2031.

Chu tich Uy ban nhéan dén tinh yéu cau Tht trudng céc so, nganh tm}L
Chu tich Uy ban nhén dan c4c x4, phudng nghiém tic trién khai thyc hién. P

Noi nhW

- Nhu trén;
- Vin phong TW Dang;
- TTCP (VP, Cuc III);
- TT. Uy ban Dan nguyén va Giam st TW;
- Tru so Tiép cong dan TW;
- Thuong truc Tinh y;
- Thudng truc HDND;
- Ban Néi chinh TU; i
- Poan PBQH tinh; Tran Tri Quang
- CT va cac PCT.UBND tinh;
- VP UBND: CVP va PCVP (Toan);
- Cong an tinh;
- Thanh tra tinh;
- Cong an céac x4, phudng.
- Luu: VT, TCDNC(H.T).
A
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