UBND TINH DONG THAP CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SOYTE Poc 1ap- Tw do- Hanh phic

Sb: 705 /SYT-VP Pong Thap, ngdy 26 thang 01 nam 2026
V/v nang cao két qua thuc hién Bo chi
s6 phuc vu nguoi dan, doanh nghiép
theo Quyét dinh s6 766/QD-TTg

Kinh gui:
- Cac phong Chuyén mon;
- Cac don vi truc thudc So;

Thyc hién chi dao cua Chu tich Uy ban nhan dan tinh vé viéc nang cao két
qua thuc hién B6 chi sO phuc vu nguoi dan, doanh nghiép theo Quyét dinh sb
766/Qb-TTg, S6' Y té yéu cau Truong cac phong chuyén mon, don vi truc thude
S trién khai thuc hién mot sé nodi dung sau:

1. Chu dong trién khai thue hién tot cac chi tiéu ctia Bé Chi sd chi dao, diéu
hanh va danh gia chat lvgng phuc vu ngudi dan, doanh nghiép trong thuc hién
thu tuc hanh chinh, dich vy cong theo thoi gian thyc trén moi truong dién tu
theo Quyét dinh s6 766/QD-TTg!, trong d6 can c6 giai phap nang cao ty 1é thanh
toan tryc tuyen

2. Truéng cac phong chuyén mon, don vi c6 tham gia gidi quyet thu tuc
hanh chinh (TTHC) chiu trach nhiém truéc Giam dbc So trong trién khai thuc
hién, két qua danh gia Bo Chi so phuc vu nguoi dan, doanh nghiép dugc cong
khai trén Cong Dich vu cong qudc gia; két qua danh gia cac nhom chi s6 thanh
phan, cac ndi dung duogc quy dinh tai khoan 1, Piéu 1 va muc II, III cta Phu luc
kém theo Quyét dinh s6 766/QD-TTg;

3. Giao cong chirc ddu mdi kiém soat TTHC thudng xuyén theo ddi cac sb
liéu BO Chi sb phuc vu nguoi dan, doanh nghi¢p trén moi truong dién tur tai
Cong Dich vu cong qudc gia dé c6 tham muu chi dao kip thoi; phn déu cac co
quan, don vi, dia phuong dat téng diém tir 90 diém tro 1én.

4. Pay nhanh tién do giai quyét ho so cho ca nhén, t6 chirc, han ché tbi da
ho so tré hen; thuc hién khai thac, st dung lai thong tin, dir liéu da sb6 hoa, nhat
1a két qua giai quyét tha tuc hanh chinh; Bo phan mot ctra khi tiép nhan hé so
phai thuc hién kiém tra danh tinh sb cho tung ho so; tiép tuc déy manh s hoa
ho so, két qua giai quyét tha tuc hanh chinh va thuc hién quy trinh giai quyét
tha tuc hanh chinh theo dung quy dinh tai Chuong III, Nghi dinh s
118/2025/ND-CP cuia Chinh phu va chi dao cta Uy ban nhan déan tinh tai Cong
van s6 1258/UBND-KSTT ngay 30/9/2025 vé trién khai mot s6 noi dung trong

' Quyét dinh s6 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 cta Thi tuéng Chinh phu v& phé duyét Bo Chi
s0 chi dao, di€éu hanh va danh gia chat lugng phuc vu nguodi dan, doanh nghiép trong thuc
hién thu tuc hanh chinh, dich vu cong theo thoi gian thyc trén moi truong dién ti.
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tam tai Thong tu sb 03/2025/TT-VPCP ngay 15/9/2025 ctua Bo truong, Chu
nhiém Vin phong Chinh phii; dam béo tat ca cac ho so giai quyét thi tuc hanh
chinh phai duoc s6 hoa thanh phan ho so, két qua giai quyét TTHC day du theo
quy trinh trén Hé thong giai quyét thu tuc hanh chinh cia tinh, nhat 1 cap nhat
dix liéu ho so, két qua giai quyét thii tuc hanh chinh vao Hé thong thong tin giai
quyét thu tuc hanh chinh cia B Y té; thuc hién ding quy trinh di¢n tir, lién
thong da dugc Cha tich Uy ban nhan dan tinh hodc B Y té phé duyét.

5. Giao Vian phong S& phdi hop cac phong chuyén mén khan truong ra soat
xac dinh nguyén nhan, xu ly dut diém céc ho so dang qua han tiép nhén va xu ly
danh sach hd so xut 1y qua han (tgi Muc tién do giai quyet cua trang
https://quantri.dichvucong.gov.vn/); thuc hién viéc xin 16i va chan chinh, xur 1y
nghiém cac ca nhan, don vi ¢6 hanh vi nhiing nhleu tiéu cuc (néu cd) 1am phat
sinh thém thu tuc hanh chinh, hd so, gidy to, yéu ciu dleu kién khong dung quy
dinh hodc nhiéu 1an xay ra tinh trang cham tré trong tiép nhan va giai quyét thu
tuc hanh chinh theo dung quy dinh. Chi1 dong, phdi hop cac don vi lién quan (S6
Khoa hoc va Cong ngh¢, BO Y te) dé ra soat, hiéu chinh néu c6 vudng mac phat
sinh vé k¥ thuat trong qua trinh dong bd hd so 1én Coéng Dich vu céng qudc gia.

6. Py manh viéc tr1en khai thyc hién dich vu cong tryc tuyén; cong chiic,
vién chirc phai dam bao tlep nhan ho so tryc tuyén theo ding quy dinh va thuc
hién thong bao vé viéc tiép nhan chinh thirc hoic yéu, cau chinh stra, bo sung ho
so cho t6 chirc, ca nhan khong qua 08 gid 1am viée ké tir khi hé thdng tiép nhan
theo quy dinh tai khoan 4 Piéu 11 Nghi dinh sé 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020
cua Chinh phu vé thyc hién tha tuc hanh chinh trén moi truong dién tu.

7. Tang cudng tuyén tuyén siu rong trong Nhan nhan vé cach thirc, ndi
dung, ¥ nghia, lgi ich cua viéc thuc hi¢n thu tuc hanh chinh qua dich vu cong
truc tuyén va thuc hi¢n thua tuc hanh chinh phi dia gidi; ching thuc dién tu;
thanh toan truc tuyén; ndp hd so qua dich vu buu chinh cong ich va loi ich cua
viéc str dung tai khoan dinh danh dién tir duoc cung cap baoi Bo Cong an bang
nhiéu hinh thirc dé thu hit sy tham gia manh mé& cta ngudi dan, doanh nghiép
vao cac dich vu nham phat sinh ting ty 1& hd so thyc hién thi tuc qua cac kénh
nay, nang cao ty 18 hai 10ng trong tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh.

8. Xir Iy kip thoi cac phan anh, kién nghi thudc tham quyén xu 1y trén Hé
thong phan anh kién nghi cua Céng Dich vu cong qubc gia, dam bao thoi gian
theo quy dinh; phan dau khong dé nguoi dan, doanh nghiép phan anh kién nghi vé
nhimg vuéng mac cu thé trong thyc hién quy dinh hanh chinh do hanh vi chdm
tré, gay phién ha hoic khong thuc hién, thuc hién khong dung quy dinh hanh
chinh ctia co quan hanh chinh nha nudc, cua cong chire, vién chirc tai co quan,
don vi.

9. Chu dong ra soat cac quyet dinh vé cong b tha tuc hanh chinh ctia Bo Y
té trén Co s¢ dir liu quéc gia vé thil tuc hanh chinh (tai Cong Dich vu cong
quéc gia) dé tham muu trinh Chu tich Uy ban nhan dan tinh c6ng b danh muc
kip thoi, dung thoi gian theo quy dinh (trong thoi han chdm nhat la 05 ngay lam
viéc).


https://quantri.dichvucong.gov.vn/
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10. Tap trung ngudn luc trién khai c6 hiéu qua, dam bao coéng chirc, vién
chuc phai thuc hién va thao tac dugc trén cac HE thong thong tin giai quyét thu
tuc hanh chinh theo mo hinh tap trung cuia BO Y t€.

Yéu cau Trudng cac phong chuyén moén, don vi truc thude trién khai thuc
hién tot ndi dung cong van nay./.

Noi nhgn: KT. GIAM POC
-Nhutrén; PHO GIAM bOC
- Ban Giam doc So;

- Luu: VT, VP

Lam Thi Ngoc Kim
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