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1. GIGI THIEU TONG QUAN

1.1 Péi twong sir dung

- Dung cho céng dan Viét Nam co0 tai khoan dinh danh dién tir dang hoat dong binh
thuong.

1.2 M6 4 tai ligu
Noi dung tai liéu bao gém céc phan sau:

1. Muc 1: Gidi thiéu tong quan
2. Muc 2: Huéng dan str dung.

1.3 Chirc nang chung
- Dich vu cong Piéu chinh thong tin cur trii trong CSDL cu tru.



2. HUONG DAN SU DUNG

2.1 Piéu chinh thong tin cw tri trong CSDL cw tri

% Muc dich: Cong dan thyc hién thi tuc diéu chinh thong tin vé cu trii trong cac trudng
hop thay ddi chit ho hodc c6 thay doi thong tin vé ho tich so véi thong tin da duoc luu trong
Co so dit liéu vé cu tra trir truong hop cac thong tin ndy da dugc cap nhat, chia sé tir Co
s& dir liéu ho tich dién tir.

< Phan quyén: Tai khoan dinh danh dién tir mac 2.

% Cach thuc hién

Buée 1: Truy cap chirc ning

Cong dan thuc hién dang nhap tai khoan dinh danh di¢n tor muc 2 — Chon Thi tuc
hanh chinh & Chon Dang ky, quan 1y cu trd = Chon dich vu cong Dieu chinh thong tin
cu tra trong CSDL cu tru.

@ Pinhdanhmic2 Q @

NGUYEN QUANG LINH

. Ma QR ﬁ MaQR
L Thé CCCD Dinh danh dién tu

Thu tuc hanh chinh X
Nhom dich vu
Méi d
@ ( & Dang ky, quan ly cu trd
Thii tuc AN sinh xa Hf) 56 stic Dich vu khdc Thor Ml -
hanh chinh hoi hoe tir cc -
nha ‘ v 4
- -’ -
Pinh danh té chifc Théng béo Iuu tri Bang ky tam tri  Dang ky thudng tru
(Nhan dé doi vai tré sang t6 chirc)
n
Yy .
o 2. i
N 4 A -
Khai bdo tam vang Diéu chinh théng Xdac nhan théng tin
tin vé cu trii trong vé cu tri
CSDL cu trd
NGAY QUOC KHANH VIET NAM @@
2/DA10AS * 02D/2025 P
o 5 of
x
-
Tién ich yéu thich Chinh sifa & Xba déing ky
thudng tra
2=] Y +
o
- U A 4 & Cap, quan ly cén cuéc
Thé Cén cudc/ Gidy phép lai xe Thé BHYT
e © o © — -’ -
N 4 - -
Trang chi t 1 3 » :
Cip the CC cho Cip the CC cho Cip ddi thé Cin

Hinh 1 Man hinh chon nhém chire nang Thi  Hinh 2 Man hinh chon chike ndng Diéu chinh
tuc hanh chinh thong tin cu tru trong CSDL cu tru

Buwdrc 2: Xac thuc passcode thanh cong



Cong dan nhap dung passcode dé truy cap chirc ning

Nhap passcode X
Quén passcode’
1 2 3
4 5
7 8 9
0 a

Hinh 3 Man hinh nhdp passcode



Ma QR
\-[ D‘"h b

Nhém dich vu

000 0

Xac thl,l‘c Th tuc An sinh Hb sa stc Dich vu

hanh chinh xa hoi khoe khac

Xac thuc

—_—

/ \ Cham vao véan tay dé
‘ \‘ xac thuc

Tién ich yéu thich Chinh stta &
/"-;;\
-

Péng ky thudng tra
Théng tin
/\ Canh béo thi doan tdi [Eh Tin tic
pham
tuan anh Thu phi tréng gilf xe khéng
diing tién mat tai Phu Tay...
& & ®©
Trang chi Vig < Thong
Hinh 4 Man xac nhgn bang van tay Hinh 5 Man xac nhgn bang khuén mat

Luu y:
+ COng dan khong nhé passcode nhan Quén passcode dé thyee hién thiét Idp lai passcode
+ Cdng dan nhdp sai passcode qué 5 lan sé b khoa passcode sang ngay hdm sau.

Budée 3: Tao méi yéu ciu
Truong hop 1: Khai cho bdn thin

Budc 3.1: Tai man hinh Piéu chinh thong tin vé cu tra & Chon Tao méi yéu ciu



& (% Lich str yéu cdu
Piéu chinh théng tin vé cu'tru

Céng dan thuc hién thu tyc diéu chinh théng tin vé cu trd
trong cac trudng hdp thay déi chii hd hoac cé thay doi
théng tin vé ho tich so vai théng tin d dudc luu trong Cd

sd dir liéu vé cu tra trir trudng hop céc théng tin nay di
dudc cap nhat, chia sé tif Co s& di liéu ho tich dién tir.

Chua c6 yéu cau diéu chinh théng tin vé cu trd

Hinh 6 Man chon tao méi yéu cau

Budc 3.2 Chon doi tuong diéu chinh thong tin vé cu tri



Piéu chinh théng tin vé cugfu cho X

Ban than
Dé nghj diéu chinh théng tin vé cu trd cho ban than

Khai hd
DE nghi diéu chinh théng tin vé cur tri cho ngudi khdc

Hinh 7 Man chon doi twong diéu chinh théng tin

Sau khi chon ddi twong diéu chinh thong tin vé cu tri 1a ban than hé thong chuyén
sang man nhap thong tin.



_‘
4

& Piéu chinh théng tin vé cu tri

r
L

Théng tin ngudi dé nghi diéu chinh théng tin
vé cutru

NGUYEN QUANG LINH
14-02-1987

Nam

001087888888

Buing Hung Vudng, X& Phi
Vang, Thanh phé Hué

0932879999 o

Théng tin chl hd

D Chl hd 1a ngudi can digu chinh théing tin

BUI MINH KIEN (]

04-04-1977 Q

Hinh 8 Man nhdp théng tin diéu chinh
Truong hop 2: Khai ho

Budc 3.1 Tai man hinh Diéu chinh théng tin vé cu tri = Chon Tao méi yéu cau



& (% Lich str yéu cdu
Piéu chinh théng tin vé cu'tru

Céng dan thuc hién thu tyc diéu chinh théng tin vé cu trd
trong cac trudng hdp thay déi chii hd hoac cé thay doi
théng tin vé ho tich so vai théng tin d dudc luu trong Cd

sd dir liéu vé cu tra trir trudng hop céc théng tin nay di
dudc cap nhat, chia sé tif Co s& di liéu ho tich dién tir.

Chua c6 yéu cau diéu chinh théng tin vé cu trd

Hinh 9 Man chon Tao mai yéu cau

Budc 3.2 Chon doi tuong diéu chinh thong tin vé cu tri



Piéu chinh théng tin vé cu'tric

Ban than
Dé nghj diéu chinh théng tin vé cu

Khai hd
Dé nghi diéu chinh théng tin vé cu trii cho ngudi khdc

Hinh 10 Man chon doi twong diéu chinh théng tin

Sau khi chon dbi twong diéu chinh thong tin vé cu tra 13 khai ho hé théng chuyén
sang man nhap thong tin.



¢ DPiéu chinh théng tin vé cu tra =

Théng tin ngudi dé nghi diéu chinh théng tin

vé cutra
NGO :JIEU TRANG [ ]
04-04-1977 o |
Nam ~
777031488006 | (]
Phuerng Bach Mai, Thanh phé Ha Noi o -~
34 Bach Mai | Q
Phuérng Ba Dinh, Thanh phé Ha Nai o -

Hinh 11 Man nhdp théng tin nguwoi dé nghi diéu chinh



Budéc 4: Nhap thong tin dé nghi diéu chinh thong tin vé cw tri

2
a4

& Piéu chinh théng tin vé cu tru

"
L

Théng tin cht hd

(] chii hé 1a ngusi can digu chinh théng tin

BUI MINH KIEN (]
04-04-1977 []
77031488001 (~]

Théng tin tha tuc hanh chinh

Thay déi ho tich s
Thye hién tai noi thudrng tri cla céng dan ~
Hé sd dé nghi digu chinh théng tin v& cu trl s& duge chuyén dén:

céng an X3 Phu Vang, Thanh phé Hué
Néi dung dé nghij

Ghi rd cac ndi dung dé nghi thay doi tugng (ing véi tiing thanh vién
trong hé sa

dé nghi diéu chinh théng tin 0

Hinh 12 Man nhdp thong tin

Luu y:
- Tich & “Chui hé la nguoi cdn diéu chinh thong tin” néu nguoi dé nghi la chii hé.

Sau khi nhap day da cac nhém Théng tin nguoi dé nghi diéu chinh thong tin vé cur tri,
Thong tin chi hg va Thong tin thi tuc hanh chinh &> Nhan Tiép tuc.

Bwéc 5: Nhép thong tin thanh vién thay doi cung



I3

r
L

& Piéu chinh thdng tin vé cu tra

Théng tin thanh vién cling thay doi

LE THIHUOGNG X v
Ho tén *

LE THI HUGNG (<]
Ngay sinh *

04-04-1998 W
Gigi tinh *

N v
S6 dinh danh ca nhan *

030198555555 o
M&i quan hé véi chi hd *

Con o v

Luu

4+  Thém théng tin

Hinh 13 Man nhdp thanh vién thay doi ciing

Sau khi nhap xong thong tin thanh vién - Nhéan Luru
Luu y:
- Néu nguoi khai bdo la chii ho thi sé hién thi danh sach thanh vién trong ho



& Piéu chinh thong tin vé cu tra
Théng tin thanh vién cling thay déi
) NGUYEN TRA OANH >
NGUYEN TRA LY >
) PHAN DIEU AN >
) BUI THANH YEN >
) NGUYEN DIEU HUGNG >
) NGUYEN NGOC TRANG >
) BUITHAO LAN >
) BUITRA YEN >
PHAN THANH LY >
0 Thanh vién

Hinh 14 Man danh sdch thanh vién trong ho
Sau khi nhap xong thanh vién thay d6i ciing nhan > Tiép tuc
Budc 6: Xac nhin thong tin

- Cong dan kiém tra lai cac thong tin da khai



& Piéu chinh théng tin vé cu tri

Théng tin ngudi dé nghi diéu chinh théng tin vé cu
tru

¢ yBu c3 NGUYEN QUANG LINH
08-08-1987

Nam

d ca nl 001087888888

$6 10 ngd 2 Phan B&i Chéu,
Phudéing Cira Nam, Thanh phd
Ha NBi

hi hd BUI MINH KIEN
. ¢ | 777031488001

4 Con

Théng tin thi tuc hanh chinh

diéu chi Thay déi hé tich

Cdng an Phuting Cifa Nam,
Thanh phé Ha Ni

Théng tin thanh vién cling thay dai

Danh sach thanh vién (1) >

¥ kién ctia chil thé théng tin

& Piéu chinh théng tin vé cu tri

Y kién ctia chu thé théng tin

Xin xac nhan bing vin ban va
dinh kém vao thanh phin hé

so (cong dan co v kién, ky vao
T khai thay déi théng tin cif
tri CT01 hodc vdn ban riéng)

Nhan tai cd quan cdng an tiép
nhén

Cdng an Phudng Cla Nam,

Thanh phd Ha N&i

N&i dung dé nghi

Bé nghi digu chinh

Thanh phéan hd s¢

Téi t& khai thay d6i théng tin vé cu trd - M3u CTO1 tai déy |,

Pinh dang: .PDF,.PNG,.JPEG, ...va céc dinh dang dnh khic dugc hé
trg
Téng dung Ifgng t8i da cac tai lidu: 15.0MB

*Téng dung lugng cac file da thém OKB

1. Té khai thay déi théng tin vé cuf trd (CT01)

. ity e
{inh thic gidy td

Hinh 15 Man xdc nhdn thong tin

- Cong dan nhap cac loai gidy to lién quan dé thyc hién diéu chinh thong tin vé cu tr




& Diéu chinh thong tin vé cu tri

Thanh phan hé sg

Téi t& khai thay d6i théng tin vé cu tri - Mau CTO1 tai déy |,

Dinh dang: .PDF,.PNG,.JPEG,...va céc dinh dang dnh khac dugc hé
trg
Téng dung lugng toi da céc tai liéu: 15.0MB

*Tdng dung lugng céc file da thém 569.5KB

1. T8 khai thay déi théng tin vé cu trii (CT01)

{inh thilc g

Ban sao v
@ CE068405-A1C9-4C7A-AE90-FCEF07336...

2. Giay khai sinh hodc quyét dinh thay ddi ctia cd quan tuf

phép
Hinh thuc giay td
Ban sao v
e  C
@ BEEA8669-2D7F-49AB-8E13-F7EDCB31E...

Hinh 16 Man nhdp cdc logi gidy to
Luu y:
_ th’l‘,n +  Thém thanh phin hd s¢ khac dé nha/‘p thém gla"’y tO‘,

Sau khi nhap ddy du cac thdng tin can tich chon “T6i xin cam doan nhing 16i khai
trén la dung sw that va chju trach nhi¢m vé loi khai cza minh” va nhan Gii ho so.



< Biéu chinh théng tin vé cu tri

Ban sao ~
E BEEABE69-2D7F-49AB-8E13-F7EDCBE31E...

3. Giay td tai lidu chifng minh viée digu chinh thdng tin

Hinh thifc giay td

+  Thém thanh phan ho sd khac

Téi xin cam doan nhing |4 khai trén |3 ddang su that
va chiu trach nhiém vé |1di khal clia minh

Huy yéu cau

Hinh 17 Man gi#i yéu cau

Budc 7: Giri yéu ciu thanh cong



(& Lich sif yéu cau

Tao yéu cau thanh céng

Két qua Biéu chinh théng tin vé cu trli sé dudc théng
béo qua (ng dung VNelD

(Nhan dé kiém tra lai cai dit théng béo)

Xem théng tin yéu cdu

Quay vé trang chi

Hinh 18 Man hinh giri yéu cau thanh céng

- Nhén Lich sir yéu ciu dé xem Lich su yéu cau diéu chinh thong tin vé cu tri
- Nhan Xem thong tin yéu cau dé xem lai thong tin ho so
- Nhan Quay veé trang chu dé quay lai trang chu tai khoan dinh danh dién tr
2.2 Lich sir yéu cau
Cac budc thuc thién
Budc 1: Truy cap chirc nang

Tai man hinh Diéu chinh thong tin vé cu tri nhan Lich st yéu cau



& (% Lich str yéu cdu

Piéu chinh théng tin vé cu'tru

C6ng dan thuc hién thi tuc diéu chinh théng tifl vé cu trd
trong céc trudng hgp thay ddi chil hd hodc cé fhay déi
théng tin vé hé tich so v&i théng tin d& dugc Ifu trong Cd
sd dif liéu vé cu trd trir trudng hgp cac thongflin nay da
dudc cap nhat, chia sé tif Co s& di liéu ho tigh dién tir.

o

Chua cé yéu cau diéu chinh théng tin vé cu' trd

Hinh 19 Man chon lich sir yéu cdu
Bude 2: Tim kiém
Cong dan thyuc hi¢n tim kiém ho so can xem:
+ Chon thoi gian tir ngay- dén ngay
+ Nhéap ma h so hodc ho tén nguoi dé nghi diéu chinh

+ Nhan Tim kiém



Lich sif yéu cau diéu chinh thdng tin vé cu

{5 =
tru

Linh o

05-10-2025 = 05-10-2025 =]
10-2025

& Mdi dang ky 05-10-2025 >

Biéu chinh théng tin trong CSDL cu tri
WM& ha sd G01.801.802-251005-0001
NGUYEN QUANG LINH
ay ta u cau 05-10-2025

& Tao méi 04-10-2025 >

Biéu chinh théng tin trong CSDL cuf tri
Ho tén ngud Xac nha NGUYEN QUANG LINH
t U cau 04-10-2025

Hinh 20 Man tim kiém ho so

Buéc 3: Xem chi tiét hd so
Cong dan nhan vao hd so dé xem chi tiét thong tin hd so



Lich sif yéu cau diéu chinh théng tin vé cu

< =
tra

Linh ]

05-10-2026 [= 05-10-2025 =
10-2025

~ Mdi dang ky 05-10-2025 >

Diéu chinh théng tin trong CSDL cu trii
G01.801.802-251005-0001
NGUYEN QUANG LINH
05-10-2025

& Chi tiét ho sd diéu chinh théng tin vé cu tri

A M6i diing ky

(Ngay tao yéu cau: 15:02 05-10-2025)
(Cép nhat lan cudi: 15:03 05-10-2025)

Xem qua trinh xif Iy hé s >

Théng tin ngudi dé nghi diéu chinh théng tin vé cu’
tra

NGUYEN QUANG LINH
08-08-1987

Nam

001087888888

S8 10 ng6 2 Phan BGi Chéu,
Phudng Cifa Nam, Thanh phd
Ha N&i

BUI MINH KIEN
777031488001

Con

Thong tin thi tuc hanh chinh

Thay d6i hé tich

Codng an Phuting Clra Nam,
Thanh phé Ha N&i

¢ Chi tiét hd sd diéu chinh théng tin vé cu trd
Théng tin thanh vién ciing thay dai

Danh séch thanh vién (1) >

Y kién ciia chii thé théng tin
Xin xdc nhan béng van ban va
dinh kém vao thanh phan hé
sd (cdng dan ¢t y kién, ky vao
T65 khai thay dai théng tin c
tr CTO1 hodc van ban riéng)

Noi dung dé nghij

diéu chinh théng tin

Théng tin tra két qua

1. T8 khai thay ddi théng tin vé cu trdi (CTO1)
* Gidy td dién tr

IE? CTO1.pdf

2. Gidy khai sinh hodc quyét dinh thay dai clia cd quan tu
phép

* Ban sao

@ F634B752-67EF-4F33-BA45-B4739A0A3...

Hinh 21 Man xem chi tiét hé so

2.3 Nhan két qua ho so

Hé thdng VNelD sé& giri thong bao cho cong dan khi ho so diéu chinh thong tin trong
CSDL cu tri dwoc cap nhat trang thai dé cong dan c6 thé theo ddi qua trinh xir ho so.

TH1: Cong dan nhgn théng bao tzr man hinh khoa

Bwéc 1: Nhan chon théng bao hién thi tai man hinh khoa dé xem chi tiét




Th( Hai, 3 thang 11

15:38

Hinh 22 Man nhgn thong bao tzr man hinh khéa
Buoc 2: Pang nhap vao ung dung VNelD

Luwu y: Truong hop trude do cong dan di dang nhap vao hé thong rdi thi bo qua
budc nay.



& [« I

Vui long nhép théng tin ding nhap dé

tiép tuc

NGUYEN QUANG LINH

Heya ()
Mat khau

@ Nhap mat khau S
Quén mat khdu Poi tai khoan O

Ea 5
L'_l") Pang nhap bang Face ID

ad &2 N

Huéng dan Cau hoi Hotline
stf dung thudng gap hé trg

Chinh sach quyén riéng tu

Phién ban 2.2.3

Hinh 23 Man dang nhdp

TH2: Cong dan xem ter chirc nang thong bao
Bwéc 1: Tai man hinh trang cha tai khoan dinh danh dién tir, nhan Thong bao



@ Pinhdanh mic2 Q @

NGUYEN QUANG LINH

o= MaQR P MaoR
2 - Thecced b inh danh dien tir

Nhém dich vu

600 0 (

Tha tuc Ansinhxd HOésdslic Dichvukhac Thér
hanh chinh hoi khoe tif cc

nha
Pinh danh t6 chifc
(Nhan dé déj vai trd sang t6 chuc)

QK

Gopy

DU THAO VAN KIEN
DAl HOI PANG

e T

Tién ich yéu thich Chinh sifa &
2= 4 +)
-
- ~7
Thé Can cubc/ Gidy phép lai xe Thé BHYT
CCccD
(] & &} ©
Trang chi Vi gidy t8 Théng bao Cal dat

Hinh 24 Man hinh trang chu

Budéc 2: Nhin vao thong bao “Cap nhat tinh trang hd so Diéu chinh thdng tin trong
CSDL cu trd” dé xem chi tiét hd so va trang théi hd so



Thong bao

Taikhoan@) Héthéng Tin tilc .

Panh diu tit ca da doc

HOm nay

Cap nhat tinh trang hé sd Diéu chinh théng tin
trong CSDL cu tri

H0 sd Diéu chinh théng tin trong
dudc cap nhat trang thai mdi. Ba

DL cu trd clia ban da
& xem chi tiét

Cap nhét tinh trang hé s6 X4c nha
vé cu'tru

Hb sd Xac nhan théng tin v{é cu trd ctia ban da dudc cap
nhat trang thai mdi. Bam dé xem chi tiét

Cap nhat tinh trang hd sd X6a ding ky thugng S
tra

Hb s X6a ding ky thudng trd ctia ban d& dugc cap nhat
trang thai méi. BAm dé xem chi tiét

Cap nhét tinh trang hd sd X6a ding ky thugng &
tra

HO sd X6a ding ky thudng trii cUa ban da dudc cap nhat
trang thai mdi. Bam dé xem chi tiét

Cép nht tinh trang hé s6 X6a diing ky thung
tra
Hd sd X6a dang ky thudng trii clia ban d& dudc cap nhat

o, 2 @ .5 &

Hinh 25 Man thdng bao

Bwéc 3: Xem chi tiét hd so diéu chinh thong tin trong CSDL cu tr.



& Chi tiét hd sd diéu chinh théng tin vé cu tra

@ D3 tra két qua

(Ngay tao yéu ciu: 09:08 24-10-2025)
(CAp nhat 1an cudi: 14:41 03-11-2025)

Xem ban dién ti Tai xuéng

Xem qua trinh xi¥ Iy hé so >

Théng tin ngudi dé nghi diéu chinh théng tin vé cu
tra

LE THI HUGNG
04-04-1977
MNam
777031483012

lang vén hoa, Perﬁng_Tﬁy H#b,
Thanh phé Ha Néi

BUI MINH KIEN
777031488001

Con dé

Théng tin thd tuc hanh chinh

Thay d8i chli hé

Céng an Phudng Tay HE,

¢ Chi tiét ho sd diéu chinh théng tin vé cu tra

Théng tin thanh vién ciing thay déi

Danh sach thanh vién (1) >

¥ kién ctia chti thé théng tin
Xin xac nh3n bang vin ban va

dinh kém vao thanh phan hd
sd

Théng tin tra két qua

Nhén tai cd quan céng an tiép
nhén

Céng an Phutng Tay H8,
Thanh phd Ha Nai

Nbi dung dé nghi

diéu chinh thong tin

Théng tin tra két qua

1. T8 khai thay dai théng tin v& cu tra (CTO1)

* Ban sao

@ B23544A7-8250-4D74-81A4-9581A50ED...

Hinh 26 Man xem chi tiét ho diéu chinh thong tin trong CSDL cur trii

Nhan Xem ban dién tir dé xem file tra két qua xt Iy ho so
Nhan Tai xuong dé tai xuong file két qua xir ly ho so
Nhan Xem qué trinh xir ly ho so' dé xem qué trinh xur ly cta ho so

Luwu y: Truong hop hd so ¢co trang thai Da xtr Iy xong hodc Pa tra két qua thi méi
xem duoc ban dién tir va ho tro tai xuong file két qua xt Iy ho so.




& Qua trinh x{ Iy hé so

M3 hé sd: G01.901.811.000-251103-0128

03-1

®) D& xilyxon
1535 @ V xong

Hinh 27 Man Xem qua trinh xiz Iy hé so



