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1. GIGI THIEU TONG QUAN

1.1 Poi twong sir dung
- Dung cho cdng dan Viét Nam c6 tai khoan dinh danh dién tir mirc d6 2 dang hoat
dong binh thuong.
1.2 M6 ta tai ligu
Noi dung tai liéu bao gom cac phan sau:
- Muyc 1: Giéi thiéu tong quan.
- Muyc 2: Hudng dan cé4c chiic nang hé thong co trén APP cho ngudi dan sir dung.

1.3 Chirc niang chung
- Dich vu c6ng X&c nhan théng tin vé cu tra.



2. HUONG DAN SU DUNG

2.1 X&c nhan thong tin vé cu tra

2.1.1 Tao méi yéu ciu

% Muc dich: H3 trg cong dan khi c6 nhu cu x4c nhan thong tin vé cu tra. Cong dan

c6 thé guri yéu cdu tdi co quan ding ky cu tra khéng phu thudc vao noi cu tri. Xac nhan
thong tin vé cu tra c¢6 gia tri st dung 01 nim ké tir ngay cap.

< Phan quyén: Tai khoan dinh danh dién tir mirc 2.

¢+ Cach thuc hién.

- Bwéc 1: Truy cap chirc nang

Cong dan thuc hién dang nhap tai khoan dinh danh dién tir mic 2 - Chon Thi tuc

hanh chinh = Chon Xac nhan thong tin vé cur tr.
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Hinh 1 Man hinh chon chizc nang Thu tuc
hanh chinh

Hinh 2 Man hinh chon chicc nang Xac
nhgn théng tin vé cu tru

- Buéc 2: Xac thyc passcode hoic xac thwc bang van tay/ khudn mit

Cong dan nhap dung passcode hoic thyc hién xac thyc bang van tay/ khuén mit.




Nhap passcode X

Quén passcode

1 2 3
4 5 6
7 8 9

0 a

Hinh 3 Man hinh nhgp passcode
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Luu y:
+ Cong dan khdng nhé passcode nhan Quén passcode dé thuc hién thiét Idp lai passcode
+ Cong dan nhdp sai passcode qué 5 lan sé bi khoa passcode sang ngay hém sau.

- Buéc 3: Khai thong tin xac nhan thong tin vé cu tri

e Buéc 3.1: Tai man Xac nhan thdng tin vé cu tra, nhan Tao méi yéu ciu



- (S Lich st yéu cau

Xac nhan thong tin vé cu tra

Cong dan thuc hién thi tuc nay
thong tin vé cu tri. Cong dan
quan déng ky cu trl trong c3
ndi cu trd. Xac nhan thong

y
udc khong phu thube vao
vé cu tri c6 gia tri sif dung

Tao méi yéu cau I

Chua cd yéu cau xac nhan thdng tin vé cu tra

Hinh 6 Man hinh nhdn Tao méi yéu cau
e Burgc 3.2: Chon ddi tugng Xac nhan thong tin vé cu tra



Xac nhan théng tin vé cy

Ban than
Dé nghj xéc nhén thong tin vé cu tri cho ban thén

Khai hd
DE nghi xdc nhan théng tin vé cu tri cho ngudi khac

Hinh 7 Man chon doi twong Xac nhdn thong tin vé cu trii
+ Sau khi chon déi twgng Xéc nhan thong tin vé cu tra 12 ban than hé théng chuyén

sang man Kiém tra thdng tin Xac nhan théng tin vé cu tru.

e Buédc 3.3: Nhap thong tin Xac nhan thong tin vé cu tra



& Xac nhén théng tin vé cu tra o & Xac nhan théng tin vé cu tra =
Ho ten chu ho ~
Théng tin ngudi dé nghi xac nhan thong tin vé T
- N p thong tin
cutra
PHAM QUOC KIEN Ngay sinh *
04-07-1977 DD-MM-YYYY ﬁg
Nam S6 dinh danh ca nhan chiho *
999999960370 e
S6 dién thoa Trudng hdp xac nhan
o Cap cho nhan khau thudng tru trén dia ban quan ly
0374544897 [ x ]
Cap cho nhan khau thudng trd khac dia ban quan ly
M&i quan hé véi chu ho * Dia chi c¢d quan thuc hién *
% Xa Nguyén Phich, Tinh Ca Mau
[:] La chu hé Hb so dé nghi xac nhan théng tin vé cu trl sé dudc chuyén dén:
7 Céng an Xa Nguyén Phich, Tinh Ca Mau
Ho tén chu ho * NOi dung dé nghi xac nhan *
Nhéap thong tir
3y sinh * LUU};:
N&i dung qé nghi ghi 6 nhu céy can xac nhan d{é cd quan
&= cong an tién hanh giai quyét ho sd. Vi du: Nhu céuvcén Xac
- nhan cac ndi cu trd trude day hay thai gian sinh song tai tL‘Ing
ngi cu trd hodc hinh thifc dang ky cu trd va cac théng tin vé
Q8 dinh danh o3 nhan chit ha ® cu trd khac, ...
O amnnhaann ca nnan cnu no
Truong hdp xac nhan «
Hinh 8 Man hinh nhgp thdng tin Xac nhan thong tin vé cu tru
LA
Luuy:

- Néu nguoi can xac nhan thong tin cu tra 1a chi ho thi tich vao nat La cha ho. Trudng
hop ngudi can xac nhan khong phai la chii ho thi ngudi dung khéng tich vao ndt La chi ho
va nhap cac théng tin cua chua ho.

+ Sau khi nhap day du c4c truong danh dau * do bat budc nhap > Nhan Tiép tuc >
Hé thong chuyén sang man Chon hinh thirc nhan két qua.

e Buéc 3.4: Chon hinh thic nhan két qua



& Xac nhan théng tin vé cu tra & Xac nhan théng tin vé cu'tra

Hinh thifc nhan két qua Hinh thifc nhan két qua
Khi cé két qua xUr ly thanh céng thi ban dién tir két qua sé Khi c6 két qua xif 1§ thanh céng thi ban dién tir két qua s&
dudc m3c dinh hién thi trén ('ng dung VNelD dugc méc dinh hién thi trén ('ng dung VNelD
© Nhan tai co quan céng an tiép nhan (7)) Nhan tai cg quan céng an tiép nhéan
) Nhan qua buu chinh o Nhén qua buu chinh

Coéng an Xa Nguyén Phich, Don vi chuyén phat *

Pia chi ndi nhan Tinh C3 Mau

Chon théng tin ¥

S6 Iugng phiéu xac nhan thong tin vé cu tra ®

Tén ngudinhan *

Nhép théng tin

bija chinhan *

G thémg " -

Chi tiét dia chi nhan *

Nhép théng tin

S0 dién thoai lién hé *

Nhap théng tin

Hinh 9 Man hinh chon hinh thizc nhén két qua
+ COng dan chon nhan tai co quan cong an tiép nhan hoac chon nhan qua buu chinh.

+ Sau khi nhap thong tin danh déu * do bat budc nhap> Nhan Tiép tuc
e Bwoc 3.5: Nhap thong tin thanh vién cung xac nhan
-Tichchon + T™emmenhvien 48 nhap théng tin thanh vién khéc trong hd can xac nhan

thdng tin vé cu tra.



& Xac nhan théng tin hd s

Théng tin thanh vién cling xac nhan

Bo qua néu k thanh vién nao khac trong hé can xac

nhan thong t

Thanh vién X v

Ho tén *

Nhép thdng tin
Ngay sinh *

DD-MM-YYYY @
Gidi tinh *

Chon théng tin ~
Sé dinh danh ca nhan

Nhap thong tin
Mai quan hé vdi chi hd *

Chon théng tin ~

Luu

+  Thém théng tin

Hinh 10 Man hinh nhdp théng tin thanh vién thay déi cling
Luuy:

+ C6 thé thém thdng tin nhiéu thanh vién trong ho. Nhan ~ ©  ™emtemvien 48 thém
lién tiép thanh vién,

+ Nhan * dé x6a thanh vién xé&c nhan théng tin vé cu tra cung.

+ Truong hop nguoi ké khai 1a chu ho thi cong dan tich chon cac thanh vién can xac

nhan trong danh sach thanh vién trong ho.



& Xac nhan théng tin ho sd

Thong tin thanh vién cliing xac nhan

LIGO DIEU AN >

INGUYEN TRA OANH >
INGUYEN TRA LY >
Re—
PHAN DIEU AN >
BUI THANH YEN >
NGUYEN DIEU HUGNG >
NGUYEN NGOC TRANG >
BUI THAO LAN >

RN TRA VEN

e @

Hinh 11 Man hinh chon thanh vién thay d6i cung truong hop nguoi ké khai 1a chu ho

Sau khi nhap xong thdng tin cia ngudi thay d6i cing > Nhan Tiép tuc.
- Buéc 4: Xac nhan thong tin ho so

+ Cong dan kiém tra lai cac thong tin di khai



& Xac nhan théng tin vé cu'tru

Théng tin ngudi dé nghi xac nhan

Nam

Thong tin chu hd

Théng tin dé nghi xac nhan théng tin vé cu trd

Céap cho nhan khau thudng tra

il trén dia ban quan Iy

Céng an PthJnngéy H8,
Thanh phé Ha N&i

Thong tin thanh vién clng xac nhan

& Xac nhan théng tin vé cu trd

Thoéng tin thanh vién cling xac nhan

Danh sach thanh vién (0) >

Théng tin tra két qua

Nhén tai cd gquan céng an tiép
nhan

Céng an Phuting Tay Ho,
Thanh pha Ha NGi

Thanh phan hé sd
1. T8 khai thay déi théng tin vé cu trd (CTO1)
* Gidy td dién to

'E; CTO1.pdf

T6i xin cam doan nhifng 18i khai trén 1a ding su that
va chiu trach nhiém vé 18i khai cha minh

Huy véu ciu

Hinh 12 Man hinh xéc nhén théng tin hé so

Luuy:

- Nhén @ ¢ xem mau to khai thay déi thong tin v& cu tri (CTOT).

+ Sau khi kiém tra xong théng tin cong dan chon “Tbi xin cam doan nhitng loi khai

trén 1a dng su that va chiu trach nhiém vé loi khai ctia minh”, sau d6 nhan Giri yéu cau.

+ Trudng hop cdng dan khdng mudn tiép tuc diang ky ho so Xac nhan thong tin vé cu

- Buéc 5: Dang ky thanh cong

trd thi 4n nat Hiy hod so va thuc hién xac nhan hay




(S Lich stf yéu cau

Tao yéu cau thanh cong

K&t qua xac nhan thong tin vé cu tri sé dudc thong
bao qua U'ng dung VNelD

(Nhan dé kiém tra lai cai dit thong_béo)

&

Xem thong tin yéu cau

Quay vé trang chi

Hinh 13 Man hinh dang ky thanh cong
+ Nhan Lich sir yéu ciu dé xem lich sir yéu cau.
+ Nhan Quay Vveé trang chii dé quay vé man trang chu tai khoan dinh danh dién tir
muc 2.
+ Nhan Xem thong tin yéu cau dé xem lai yéu cau Xac nhan thong tin vé cu tra
vura khai.

2.1.2 Xem lich sir yéu cau
¢+ Cach thuc hién

- Bwoc 1: Truy cap chirc nang



Tai man hinh Xac nhan thong tin vé cu tra > Nhan Lich sir yéu cau

- (S Lich sif yéu cau

Xac nhan théng tin vé cu trd

Céng dan thuc hién tha tuc nay khi cé npfcau xac nhan
théng tin vé cu tri. Cong dan c6 thé gifyéu cau téi co
quan dang ky cu trl trong cac nudc MAong phu thudc vao
ngi cu tr. Xac nhan théng tin vé cftr( cé gia tri sif dung
01 ndm ké tif ngay cép.

Tao mdi yéu cau

10-2025

A Méi ding ky 05-10-2025 >

Cap cho nhan khau thudng tri trén dia ban quan ly
} G01.925.813-251005-0001
PHAM QUOC KIEN
05-10-2025

Hinh 14 Man hinh nhdn chon Lich siz yéu cau
- Budc 2: Tim kiém

- Cong dan thyc hién tim kiém ho so can xem
- + Chon thoi gian tir ngay — dén ngay
- + Chon noi d& nghi thuong tra

- + Nhan Tim kiém



s Lich sif yéu ciu xdc nhan théng tin vé cu
tru

01-10-2025 m 05-10-2025 |

10-2025

~ Mdi dang ky 05-10-2025 »

Céap cho nhan khiu thudng trd trén dia ban quan Iy

M3 ho so G01.925.813-251005-0001
n ngudi can xac nhan PHAM QUOC KIEN

Mgay tao yéu cau 05-10-2025

Hinh 15 Man hinh Tim kiém
- Budc 3: Xem chi tiét ho so

Cong dan nhan vao hd so dé xem chi tiét thong tin hd so



& Chi tiét hd sd xac nhan thong tin vé cu tra

A MGi dang ky
(Ngay tao yéu cau: 15:08 05-10-2025)
(Cap nhat Ian cudi: 15:09 05-10-2025)

Xem qué trinh xif 1y hd sd >

Théng tin ngudi dé nghi xac nhan
PHAM QUGC KIEN
04-07-1977
Nam
999999960370
0374544897

Condé

Thong tin chu hd
BUI MINH KIEN
04-04-1977

777031488001

Théng tin dé nghi xdc nhan théng tin vé cu tru

CAn rhn nhan khin thitdna il

Hinh 16 Man hinh chon hé so muén xem chi tiét
2.1.3 Nhan két qua ho so

Hg thong VNelD s giri thong bao cho cng dan khi ho so xéc nhan thang tin vé cu
trd dugc cap nhat trang thai dé cong dan co thé theo ddi qué trinh xir ho so.

TH1: Céng dan nhgn théng bao tzr man hinh khoa
Bwéc 1: Nhan chon théng bao hién thi tai man hinh khoa dé xem chi tiét



Thu Hai, 3 thang 11

1415

Hinh 17 Man nhgn théng bao tzr man hinh khoa
Buéc 2: Bang nhap vao ung dung VNelD

Luwru y: Truong hop trude do cong dan di dang nhap vao hé thong rdi thi bo qua
budc nay.
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Vui long nhép théng tin ding nhap dé

tiép tuc

NGUYEN QUANG LINH

Heya ()
Mat khau

@ Nhap mat khau S
Quén mat khdu Poi tai khoan O

Ea 5
L'_l") Pang nhap bang Face ID

ad &2 N

Huéng dan Cau hoi Hotline
stf dung thudng gap hé trg

Chinh sach quyén riéng tu

Phién ban 2.2.3

Hinh 18 Man dang nhdp
TH2: Cong dan xem ter chirc nang thong bao
Bwéc 1: Tai man hinh trang cha tai khoan dinh danh dién tir, nhan Thong bao



tr(” dé xem chi tiét ho so
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Hinh 19 Man hinh trang chu
Budéc 2: Nhin vao thong bao “Cap nhat tinh trang hd

so X&c nhan thong tin vé cu



Thong bao

Taikhoan@) Héthéng Tin tilc .

Panh diu tit ca da doc

HOm nay

Cap nhat tinh trang hd sd Diéu chinh t
trong CSDL cu tri

H0 sd Diéu chinh théng tin trong CSDL cu
dudc cap nhat trang thai mdi. Bam dé xel

cua ban da
hi tiét

Céap nhat tinh trang hé s6 Xac nhan théng tin
vé cu tru

Hb sd Xac nhan théng tin v{é cu trd cta ban da dudc cap
nhat trang thai mgi. Bam dé xem chi tiét

Cap nhat tinh trang hd sd X6a ding ky thugng S
tra

Hb s X6a ding ky thudng trd ctia ban d& dugc cap nhat
trang thai méi. BAm dé xem chi tiét

Cap nhét tinh trang hd sd X6a ding ky thugng &
tra

HO sd X6a ding ky thudng trii cUa ban da dudc cap nhat
trang thai méi. Bam dé xem chi tiét

Cép nht tinh trang hé s6 X6a diing ky thung
tra

Hd sd X6a dang ky thudng trii clia ban d& dudc cap nhat

6. e @ .5 2

Hinh 20 Man théng bao
Budéc 3: Xem chi tiét hd so xac nhan thong tin vé cu tri.




& Chi tiét hd sd xac nhan théng tin vé cu tra

& Pa xi' Iy xong

(Ngay tao yéu céu: 09:50 21-10-2025)
(Cap nhét |an cudi: 14:27 03-11-2025)

Xem ban dién tir Tai xuéng

Xem qua trinh x{f Iy ha sd >

Théng tin ngudi dé nghi xac nhan
NGUYEN QUANG LINH
08-08-1987
Nam
001087888888
0932879999

Con

Théng tin chi hd
BUI MINH KIEN
04-04-1977

777031488001

Thime sl A4 mnhi vda nhin thlons tin ol acd et

& Chitiét hé sd xac nhan théng tin vé cu tri

Céng an Phudng Cifa Nam,
Thanh phé Ha Ni

x&c nhan thdng tin
Théng tin thanh vién cling xac nhin
Danh sach thanh vién (1) >

Théng tin tra két qua
Nhan qua buu chinh
GtelPost
Quang linh

duy tan, Phudng Bach Mai,
Thanh phé Ha N&i

0378888888

Thanh phan ho sd

1. T khai thay dai théng tin vé& cu trd (CTD1)
* Gidy tér dién tur

'ﬂ? CTO1.pdf

Hinh 21 Man xem chi tiét hé so Xac nhdn théng tin vé cur trii

Nhan Xem ban dién tir dé xem file tra két qua xu Iy ho so
Nhan Tai xuong dé tai xuong file két qua xir ly ho so
Nhan Xem qué trinh xi ly ho so' d€ xem qué trinh xt ly cta ho so

Luwu y: Truong hop hd so co trang thai i xtr Iy xong hodc Pa tra két qua thi méi
xem dugc ban dién tir va ho tro tai xuong file két qua xir ly ho so.




¢ Qua trinh xif Iy ho sd

Ma hd so: G01.801.802-251021-0001

03-1

@) bDaxirlyxong
14:27 ¥

Hinh 22 Man Xem qua trinh xiz Iy hé so



